1、 客户关系服务专员（德语类）
专业学位：德语类大专学历
工作年限：两年内工作经验，或优秀应届毕业生
Job Responsibilities:
1、通过邮件与客户沟通，为客户提供售前售后服务，建立良好的客户关系；
2、及时受理投诉，解决交易纠纷，保障公司账户安全和树立公司品牌形象；
3、收集客户反馈信息，及时分析与总结相关问题，对改善产品、渠道、销售方式等提供反馈意见；
4、管理客户资料，定期汇总优质客户名单，协助部门建立和维护CRM系统；
5、针对重点产品，主动联系客户，了解客户关于产品的详细使用反馈，为部门制定销售策略提供参考信息；
6、通过参与培训和自我学习，熟悉平台政策；
7、德语类信息翻译及加工整理。
Job Requirement： 
1、全日制大专或以上学历，德语专业要求德语专业四级或以上
2、优秀的沟通能力及较好的问题处理能力；
3、学习能力强，多任务处理能力；
4、善于发现问题，并能及时作出判断；
5、良好的团队协作能力；
6、熟悉计算机和互联网使用，熟练掌握office办公软件的操作
职业素养要求：
1、工作效率高，积极主动，富有激情，愿意接受挑战
2、责任心强，严谨、细心
3、认真踏实，抗压能力强，不轻言放弃
4、性格开朗，能够快速适应环境，遇到困难能够遇强愈强。
工作地址
东莞市松山湖高新技术产业开发区新竹路总部一号13栋3A




二、德语销售专员
专业学位：德语类本科学历
工作年限：工作经验不限
Job Responsibilities:
1、 通过参与培训和自我学习，熟悉外贸平台政策和平台销售技巧
2、 德语类信息翻译及加工整理
3、 负责管理外贸平台账号，包括产品上架，维护和优化listing页面，确保账号安全
4、 负责账号、产品的SEO 推广，最大化收益
5、 负责商品备货，保证商品中国和海外库存安全，健康
6、 负责团队内项目正常运转，协同创造和维护品牌
7、 执行部门经理分配的每月、每季、每年的销售任务
8、 在部门内和部门间保持良好的沟通
Job Requirement：
1、全日制本科或以上学历，德语专业要求德语专业四级或以上
2、有海外留学背景、外贸客服，销售以及电子商务相关工作经验者优先考虑；
3、具备较强的市场分析、营销、推广能力
4、优秀的沟通能力及较好的问题处理能力；
5、学习能力强，多任务处理能力；
6、善于发现问题，并能及时作出判断；
7、良好的团队协作能力；
8、熟悉计算机和互联网使用，熟练掌握office办公软件的操作。
职业素养要求：
1、工作效率高，积极主动，富有激情，愿意接受挑战
2、责任心强，严谨、细心
3、认真踏实，抗压能力强，不轻言放弃
工作地址
东莞市松山湖高新技术产业开发区新竹路总部一号13栋3A


JOIN US：
联系电话：0769-23078330
公司主页：http://www.thesunrain.com
公司微博：广东尚睿网络技术有限公司
公司微信：sainstore
公司地址：东莞松山湖高新技术产业开发区新竹路总部一号13栋3A
成都分公司地址：四川省成都市武侯区科华北路62号
莞城分公司地址：东莞莞城区汇峰中心D区6层2单元
招聘邮箱：recruit@thesunrain.com
简历的主题格式：姓名+学校+学位+应聘岗位（注明能否一周内面试）
招聘程序：接收投递简历-电话面试-现场面试-反馈面试结果

我们一直在寻找灵活细心、善于学习、善于合作、具有创造力和充满激情的你。在尚睿，你将有机会领略到一家业内领先的互联网服务公司的创业魅力，感受分秒必争、时刻创新的精神氛围，在这个优秀的平台上，我们相信您一定能充分发掘自身潜力。尚睿与您携手一同成长！

